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Webmarketing

Evolution Consommation 2001-2003 & CA généré Internet

20 millions d'internautes en France
6 millions d'acheteurs en ligne
120 millions de cyberconsommateurs

Le Webmarketing s'impose comme La
possibilité d'améliorer et d'ajuster en
permanence son positionnement sur le

marché 5000 000
4 000 000

7 000 000 T 35,00%

B2C Nombre d'individus
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Ol 55 009 | =t=B2C Cyberconsommateur

6 000 000 T 30,00%

T 20,00%

1 15.00% v Cibler, Fidéliser, Rentabiliser

T 10,00%

Il répercute immédiatement une réduction
significative sur la majorité des colts liés a
la chaine de commercialisation : édition
papier, surface de point de vente,
agencement.

3000 000

2000 000

V" Etablir une relation privilégiée
et permanente avec Clients,
Partenaires et Prospects

1000 000 T 5,00%

Un atout majeur dans la stratégie de
I'entreprise : le Webmarketing s'impose par Je vous propose de développer une expertise appropriée afin d'atteindre des

son impact sur les résultats de I'entreprise. objectifs ambitieux

@-Profit

Répartition des ERP par Types de Fonctions Gestion des RH Gestion Comptable

Marché B2B Européen _ & Finan@
2005 : 2300 Mds Usd o 21% :
2002 : 500 Mds Usd %300 — 49%

Le marché mondial des logiciels pour la gestion des entreprises, ERP, CRM, SCM devrait
croftre fortement jusqu'en 2004, grace notamment a la montée en puissance du
commerce électronique, de la gestion de la chaine logistique et de la relation clients sur

ce segment de marché.

Le Supply Chain Management devrait générer, au niveau mondial, des revenus de 20,33
milliards de dollars en 2004, contre 10,87 milliards en 2002.

Cette croissance sera due essentiellement a l'intégration de I'Internet dans ce secteur.

Je vous propose une collaboration
Evolution du marché CRM en France efficace au moyen d'une écoute
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i . pour objectif de vous faire
bénéficier du meilleur
positionnement et des meilleurs
offres.
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